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        San Donà di Piave, 29 novembre 2021 
Gentile Genitore, 
 
in riferimento alla gestione della mensa scolastica nel caso di quarantene dovute a contagi da Covid19 
eventualmente rilevati nelle classi, siamo a comunicarLe quanto segue. 
 
Le nuove normative vigenti in materia prevedono, per ogni singolo caso di contagio in ambito 
scolastico, valutazioni mirate da parte delle autorità sanitarie che provvedono a disporre altrettanto 
specifiche restrizioni, con l’applicazione di quarantene che possono coinvolgere il singolo alunno, la 
cerchia dei suoi contatti in scuola o l’intera classe, anche per periodi differenziati. 
 
A fronte di uno scenario così articolato, complesso e variabile, il Comune di San Donà di Piave e la 
ditta Euroristorazione, per valutare insieme la situazione, hanno ritenuto di confrontarsi con  i 
Dirigenti scolastici, con i rappresentanti dei genitori in seno ai Consigli di Istituto e con i Presidenti 
Comitati Mensa. 
 
La riflessione che abbiamo condotto congiuntamente ha evidenziato che la messa in capo alle 
segreterie scolastiche della disdetta in caso di quarantena, come disposta lo scorso anno, risulta allo 
stato attuale  impraticabile, in quanto le condizioni oggettive non consentono agli uffici di gestire 
informazioni così frammentate e altalenanti, né di garantire tempistiche adeguate alla comunicazione 
delle assenze alla ditta che, per adeguare la produzione dei pasti giornalieri, deve essere informata 
con  tempestività ed esattezza. 
 
Pertanto, con parere concorde, è emerso che solo il genitore è in grado, nella fase attuale, di conoscere 
la condizione giornaliera del singolo alunno, potendo di conseguenza comunicare alla ditta la disdetta 
in caso di assenza per quarantena con tempestività e precisione circa il periodo e la data di rientro, 
nonché le eventuali variazioni che intervengano nel frattempo. 
 
Per i citati motivi, certi della Sua comprensione, La informiamo  che a partire da mercoledì 3 
novembre la disdetta del pasto in  caso di quarantena, comunque sia  disposta,  per il singolo 
alunno, parte della classe o classe intera, deve essere comunicata a cura del genitore entro le 9 
del mattino della giornata di avvio, secondo le procedure di disdetta correnti per le assenze ordinarie 
da scuola. 
 
Le rammentiamo che il portale della mensa scolastica eCivis consente sia la disdetta giornaliera che,  
per maggiore comodità, l’inserimento di un periodo di disdetta prolungata da data a data, e nel caso 
di problemi tecnici la invitiamo senz’altro a contattare il numero 0444 580699 a cui i tecnici potranno 
fornirle ogni assistenza del caso. 
 
RingraziandoLa sin d’ora per la collaborazione, Le porgiamo cordiali saluti. 
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